
 간호전문직의 특성 



전문직의 정의 및 특성 

 

  높은 수준의 교육을 받고 고도
의 지식 및 기술적 차원의 능력
을 갖춘 전문인들이 합리성에 근
거하여 업무를 수행하면서, 중요
한 사회적 공헌을 하는 직업 

전문직이란  



전문직의 특성은 무엇일까요? 
 
◆ 오랜 기간에 걸쳐 수립된 체계적인 지식체를 가짐 
 
◆ 지식에 근거한 권위가 사회로부터 인정받음 
 
◆ 직업의 자율성이 보장됨 
 
◆ 윤리강령 및 전문직으로서의 행위규범을 가짐 
 
◆ 전문성 습득을 위한 장기간의 교육이 요구됨 



간호전문직의 특성 

  파발코 Pavalko 는 직업과 완전한 전문직을 구분하는 8가지 차원으로 이루어진 
연속선을 구축하였음. 이 8개 차원의 연속선상에서 간호가 전문직을 향해 발전해 
온 정도를 확인할 수 있음 

간호학 개론(2012) 제 5장 간호전문직의 특성, P240 



1. 자율성 

• 그 직업이 전문직인가를 판단해 주는 특성이 되는 것 
 

• 전문단체들은 각자의 자율성을 확보하기 위해 많은 활
동을 함 
 

• 간호사들은 전문직업인의 확고한 위치를 확보하기 위
해 자율성을 신장시켜야 할 필요성을 절감하고 있음 
 

 
 



2. 윤리강령 

• 간호사의 윤리강령은 외적인 규율이라기보다 간호양심
과 철학의 집단적 표현 
 

• 한국간호사윤리강령은 1972년 대한간호협회 39회 총
회에서 채택됐으며, 현재 2006년 이루어진 3차 개정까
지 된 상태 
 

• 한국간호사윤리강령이 제정된 배경은 간호사의 자율적
인 통제의 표준을 사회에 알리고 구성원들에게 지키도
록 권유하기 위함 
 

• 간호사윤리강령의 목적은 인류건강과 사회복지를 지향
하며, 간호사업의 발전을 도모하는 것 



3. 전문교육 

• 전문직이란 높은 수준의 교육을 받고 고도의 지식 및 기술적 차원의 능력
을 갖춘 전문인들이 합리성에 근거하여 업무를 수행하며 중요한 사회적 
공헌을 하는 직업 
 

• 전문직은 학문적이면서 실제적이어야 하며 새로운 사실을 위해 계속적으
로 연구하고 배워야 함 
 

• 높은 교육과 훈련을 통하여 전달될 수 있어야 하고 거기에 대한 참여의식
이 있어야 함 
 

• 간호교육은 4년제로 일원화하여야 한다는 간호계의 주장이 강함 
 

• 2011년 4월 29일 간호교육 4년 학제 일원화의 내용을 담은‘고등교육법 
일부개정법률안’이 국회 본회의를 통과하고, 교육과학기술부는 지난 6월
‘대학설립운영규정 일부개정령안’을 입법 예고하여 간호계의 숙원사업이
던 4년제 일원화의 초석이 다져짐 



4. 전문단체 

• 전문직은 높은 실무표준을 지지하고 촉진시키는 전문단체가 있어
야 하는데, 간호전문직에는 많은 전문단체가 조직되어 있음 
 

• 대표적인 간호전문단체에는 대한간호협회(Korean Nurse 
Association, KNA), 한국간호평가원, 한국간호과학회와 분과학회, 
대한간호정우회 등이 있고, 세계적으로는 국제간호협의회
(International council of nursing, ICN)를 비롯한 많은 간호전문단
체들이 있음 
 

• 간호전문직의 발전과 권익보호, 그리고 능력신장을 위한 전문단체
들이 다양하게 존재하지만 위와 같은 전문단체는 특정 소수의 힘으
로 운영될 수 없고 간호사들이 전체적으로 힘을 내고, 운영해야 하
는 특성을 갖고 있으며, 이를 통해 자기 자신이 전문직 종사자로서 
힘을 갖고, 발전할 수 있는 것임 



5. 전문지식 

• 간호가 전문직으로 발전하기 위해서는 간호수행의 이론
적 기초가 되는 전문지식의 개발이 최우선 과제 
 

• 간호 전문지식을 발굴하거나 정련 확대하는 것은 간호
연구 활동을 통해서 이루어지게 됨 



6. 종사기간 

• 전문직은 직업에 대해 헌신하며 평생 동안 종사하게 
되는데, 많은 간호사들이 간호를 경제적 요구나 개인의 
상황에 따라 일정기간 동안 종사하다가 그만두는 직업
으로 생각하는 경향이 있음 
 

• 확고한 전문직에 비하여 간호직에 대한 종사기간이 짧
고 직업을 그만두는 이직률이 높다는 것은 간호가 전
문직으로 발전하는 것을 지연시키고 있음 



7. 사회봉사 

• 간호사는 전문직으로서의 법적 권한을 부여 받은 직업으로 인류
의 건강복지의 구현을 위해 고도의 직업윤리가 요구 됨 
 

• 로저스 Rogers 는 전문직 간호사는 이론과 지식을 인류에게 헌
신적으로 제공해야 하고 간호학은 사회에 봉사하는 것이 중요한 
요소라고 함 
 

• 전문 인력의 사회봉사활동은 인간적, 사회적 문제에 대한 해결을 
열망하는 지역사회를 위해 인간적 재능과 에너지를 공급할 수 
있는 근원이 되며, 전문성을 구비한 사람들로 구성되어 자발적인 
의지로 참여하는 봉사를 제공함으로써 지역사회의 발전에도 이
바지할 수 있음 
 

• ‘간호사’라는 직업의 특성상 타인을 돌보는 부분이 더 전문적이
기 때문에 오늘날과 같은 복지사회에 간호사는 가장 좋은 인적
자원임 



8. 자격규제 

• 전문직은 고유의 지식과 기술을 독점할 수 있도록 
면허와 위임제도를 확립함으로써 구성원들의 자격
을 규제함 
 

• 간호사의 면허에 대해서는 의료법 제7조(간호사의 
면허)에서 간호사가 되고자 하는 자는 간호학을 공
부하는 대학 또는 전문대학을 졸업한 자이거나 보건
복지부장관이 인정하는 외국의 간호대학 또는 전문
대학을 졸업하고 간호사 면허를 받은 자로서 제9조
(국가시험 등)의 규정에 의한 간호사국가고시에 합
격한 후 보건복지부장관의 면허를 받아야 한다고 되
어 있음 



간호 전문직관 



간호전문직관  

  간호전문직관은 ‘간호를 어떻게 보느냐, 무엇이라고 생각하느냐’ 하
는 간호의 가치에 직업관을 결합시킨 것으로 전문직으로서의 간호와 
간호를 담당하는 간호사의 간호활동 과정과 직분 자체에 대한 직업 의
식적인 견해를 말한다. 

간호학 입문(2012) 제 1장 간호전문직, P8 



간호 전문직의 근거 

간호학 입문(2012) 제 1장 간호전문직, P12 



1. 지식(Knowledge) 

지식의 정의 전문직으로의 발전을 위한 전략들 

 
경험이나 학습에 의해 얻은 주제에 대한 이
해 또는 정보를 말함 
 
*이론적이고 실제적(practical)이고 임상적
(clinical)인 지식체(body ofknowledge) 
*지식의 적용 가능성 
*이론적 또는 실무를 위한 근거중심의 적용 
*다양한 자원들로부터 온 정보의 종합 
*실무를 위한 간호 이외 학문들의 정보  
   또는 근거의 활용 
*건강관리 향상을 위해 동료, 고객, 가족 등 
  과 지식의 나눔, 소통 

 
1) 반드시 교육적 자원들(conferences, workshops, 
clinical instructors, 
library, electronic databases, journal clubs and 
electronic access)을 활용하고 그 필요성을 주장하
라. 
2) 이론적 틀(theoretical frameworks)과 실무모델
(practice models)을 적용하라(예: health 
promotions framework, Jean-Watson Model, 
social support model, and change model). 
3) 간호의 이슈들을 설명하는 다양한 문헌들에 대
한 메타분석(meta-analysis)을 실시하라. 
4) 실무를 위한 근거를 활용하며 필요성을 주장하
라. 
5) 문헌을 읽고 비판적 평가 방법을 적용하라. 
6) 환자 관련 컨퍼런스, 전체 회진, 회의 등에 참석
하라. 
7) 학습한 것, 배운 것을 웍샵 등을 통해 알려라. 
8) 교육기관과 파트너십 또는 자매결연을 맺어라. 
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2. 탐구정신(Spirit of Inquiry) 

탐구정신의 정의 전문직으로의 발전을 위한 전략들 

 
자신이 행하는 실무에 대한 탐구적이고 
학구적인 접근을 말함 
 
 
*새로운 지식을 탐구하고자 하는  
   욕구와 열린 마음 
*지식의 일반화를 위한 질문하기와  
   기존 지식에 대한 수정, 보완 
*대상자, 이해당사자들로부터의 반응 
  패턴을 규정하기 위한 노력 
*평생학습을 위한 헌신 

 
1) 자신이 행한 실무에 대해 성찰 혹은 
생각하라. 
2) 다른 사람들과 아이디어를 나눠라
(Brainstorm). 
3) 관련 문헌들을 읽어라. 
4) 경험에 대한 성찰을 통해 생각하고, 
깨달아 지식의 패턴을 발전시켜라. 
5) 면밀히 관찰하고 질문하라. 
6) 새로운 것과 기존의 것들을 test 하라. 
7) 지속적인 교육에 참여하라. 
8) 멘토 또는 임상 관리자와 관계를 형
성하라. 
9) 동료들로부터 당신의 간호수행에 대
한 피드백을 받아라. 
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3. 책무(Accountability) 

책무의 정의 전문직으로의 발전을 위한 전략들 

 
수행에 대한 책임 또는 행위에 대해 기
꺼이 책임을 지려는 태도를 말함 
 
*자기조절에 대한 의미와 실무 적용에 
   의 이해 
*수행에 대한 법과 표준의 사용, 실무 
  범위를 안내하고 명확하게 하기 위한  
  윤리강령 
*원하는 결과를 얻기 위해 대상자와  
  그 가족들에게 헌신하는 것 
*질적 간호 제공을 위한 적극적인 참여 
*발전을 위한 개인적 역량과 관련 분야 
  에 대한 지식의 인식 
 

 
1) 전문직 조직과 규제기관에 참여하고 
이와 관련된 문헌들을 읽어라. 
2) 권리와 자기조절의 책임에 관한 지
식을 증진시켜라. 
3) 전문가와의 대화와 최상의 실무
(Best practice)에 대한 근거 찾기를 통
해 질적 간호를 향상시켜라. 
4) 자신의 강점과 단점에 대해 생각하
라. 
5) 부가적인 교육 등 지속적인 향상을 
위한 기회를 찾아라. 
6) 실무에 관한 입법 동향에 대해 인지
하라. 
7) 지속적인 숙련성 향상 프로그램에 
참여하라. 
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4.자율성(Autonomy) 

자율성의 정의 전문직으로의 발전을 위한 전략들 

 
종속을 벗어나 자치(self-government)할 수 있는 
권리: 개인적 자유자율적 행위는 독립적으로 일하
는 것 그리고 실무의 범위 안에서 의사결정 할 수 
있는 것을 의미함.  또한 대상자의 최선의 이익을 
옹호하기 위해 윤리강령, 조직의 정책체계 안에서 
적절한 행동을 할 수 있는 능력을 포함함. 또한 자
율성은 간호사가 그들 자신의 행동을 결정할 수 있
는 능력, 심사숙고 하여 결정 할 수 있는 능력을 포
함함 
 
 
*독립적으로 일하며 실무의 범위 안에서  
  의사결정 하는 것 
*관계의 자율성과 자율성의 맥락 및 관계의  
  영향을 인식하는 것 
*장애요인의 인지, 자율성을 방해하는 것들을  
  제한하는 방법을 찾고 이러한 상황에 대한  
  해결방안을 찾아가는 것 
 

 
1) 자신의 실무 범위에서 자신 있게 행동하
라. 
2) 의사결정 기술을 향상시켜라. 
3) 동료들 및 전문가들과 협동하라. 
4) 간호행위와 관련된 사건들에 대해 성찰하
고 그로부터 배워라. 
5) 명확하게 의사 소통하라. 
6) 근거와 학습 그리고 임상경험을 통한 의
사결정과 간호행위들을 지지하라. 
7) 공식적, 비공식적으로 리더의 역할을 취
하라. 
8) 간호사의 간호행위를 지지할 수 있는 조
직적 실무와 정책을 실무의 모든 범위안에
서 향상시켜라. 
9) 간호수행에 영향을 주는 결정들에 투입을 
제공하라. 
10) 질적인 환자간호를 제공하지 못했을 때 
조직의 프로세스에 의문을 가져라. 
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5. 옹호(Advocacy) 
옹호의 정의 전문직으로의 발전을 위한 전략들 

 
다른 사람을 직접적으로 보호하거나 대
표하는 행위로 전문직은 물론 
대상자와 가족, 지역사회를 위한 옹호/
변화 요원으로의 활동을 포함함 
 
 
*대상자의 관점을 이해하는 것 
*대상자와 그들의 학습 요구를  
   지지하는 것 
*전문직 실무 증진과 건강관리 증진 
   활동에 참여하는 것 
*건강관리전달체계와 관련된 정책들을  
   아는 것 

1) 다양한 분야에 참여할 기회를 가져라(예: care 
rounds, practice councils, governing body, 
provincial organization/government). 
2) 간호정책과 실무에 영향을 주는 프로세스를 옹
호하고 확립하라. 
3) 대상자가 표현하는 바램과 선호를 옹호하고 알
려라. 
4) 근거기반 실무를 적용할 수 있는 방법을 찾아라. 
5) 간호환경의 질적 향상을 위해 옹호하라. 
6) 사회의 건강관련 이슈들에 대한 간호조직의 직/
간접적인 정책적 옹호를 지지하라(예:domestic 
violence, poverty and homelessness). 
7) 서로의 전문 실무분야에 대해 인정하고 존중하
라. 
8) 주요 이해관계자와 효율적인 업무관계를 형성
하라. 
9) 건강정책에 대한 인지, 건강기금, 간호실무 등은 
정치에 의해 영향을 받는다. 다양한 정치 분야와 
옹호 단체에 대해 아는 것은 건강관리 정책에 
영향을 줄 수 있다. 
10) 대상자들이 스스로를 옹호할 수 있도록 개개
인과 단체를 지도하라. 
11) 지역 수준에서의 변화에 영향을 주기 위하여 
지역사회 또는 단체와 일하라. 
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6. 혁신과 미래지향(Innovation and Visonary) 

혁신과 미래지향의 정의 전문직으로의 발전을 위한 전략들 

 
혁신 - 새로운 방법, 아이디어 등을  
      적용하여 변화를 유도하고 처음 
      으로 소개하는 것,  
미래지향 - 창의적인 통찰력으로 백년 
     대계를 계획하고 정책을 수립할 수 
    있는 능력 
 
 
*간호실무와 환자/보호자 결과를 증진
시키는 창의적인 문화를 조성하는 것 
*새로운 아이디어에 대한 계획을 보여
주고 행동을 통해 참여하는 것 
*건강관리 전달체계와 미래의 간호에 
영향을 주는 것 
 

1) 적절한 질문을 통해 점검할 기회를 가져
라. 
2) 학습할 이슈를 도출할 때 개방적이고 투
명하게 과정을 진행하라. 
3) 임상실무에 대한 호기심과 성찰을 지원하
라. 
4) 변화의 주도자를 지원하라. 
5) 새로운 시각을 가능하게 하는 실무자를 
지원하라. 
6) 임상실무에 대한 점검과 근거기반실무 및 
최선의 실무를 위한 가이드라인(best 
practice guidelines)을 소개하는 것을 지원
하라. 
7) 참여하고 전략적 기획 과정들을 이끌어라. 
8) 국가적, 지역적 포럼에 참여하여 미래 건
강관리와 간호 전문직을 만드는데 참여하라. 
9) 질적 건강간호에 영향을 주는 정보학을 
배우고 받아들여라. 
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7.동료와의 협력(Collegiality and Collaboration) 

동료와의 협력 정의 전문직으로의 발전을 위한 전략들 

동료는 함께 일하는 사람을 말하는 것
으로 동료사이에는 권력과 권한이 공유
됨. 협력은 함께 일하고 돕는 것을 말하
며 개인의 차원을 넘어 타건강전문직과
의 협력을 의미함 
 
 
*협력적 파트너십을 증진시키는 것 
*간호사, 간호학생, 동료들의 전문직  
  성장을 위한 멘토로 활동하는 것 
*건강관리제공자들간 상호의존에 대해 
인정하는 것 

1) 어떤 부서, 어느 병원에서 일하든 간호사들이 
동료들을 지지하는 방법을 찾는 것은 가치 있는 일
이다. 이것은 동료들을 돕는 것은 물론 업무환경의 
안전과 질을 유지하고 지킬 수 있게 한다. 
2) 팀 발전과 동료들을 위한 프로세스를 지원하고 
실행하라. 
3) 실무를 향상시키기 위해 비판적인 분석방법을 
적용하라. 
4) 질적 향상은 최선의 실무를 위한 가이드라인
(best practice guidelines), 간호표준과 윤리적 기
준 등에 바탕을 둔다는 것을 기억하라. 
5) 프리셉터십 프로그램을 디자인하고 실행하라. 
6) 멘토십 기회가 가능하도록 업무 환경을 조성하
라. 
7) 조직의 전문직 네트워크에 주도적으로 참여하
라. 
8) 다학제간 팀 미팅에 주도적으로 참여하라. 
9) 동료 평가/인정/보상 프로그램을 시행하여 우수
한 전문직 실무에 대해서도 인정하라. 

간호학 입문(2012) 제 1장 간호전문직, P23-25 



8.윤리와 가치(Ethics and Values) 

윤리와가치의 정의 전문직으로의 발전을 위한 전략들 

   
  윤리는 가치 있는 행동과 옳고 그름에 대한 의사
결정을 위한 믿음 체계로 인간을 위해 무엇을 해야 
하는지에 대한 판단을 말함. 간호윤리는 대상자의 
삶과 동료, 지역사회에 영향을 주는 간호실무의 윤
리적 차원에 대한 성찰과 반영임.  안전하고 능숙한 
윤리적 간호 그리고 질적 실무 환경은 간호전문직
에 매우 결정적인 요소임. 간호사들은 안전하고 능
숙하며 윤리적인 간호를 제공 할 수 있는 능력과 업
무 환경에 가치를 두어야 함. 
 
 
*윤리적 가치, 개념, 윤리적 의사결정에 대한 지식 
*윤리적 우려, 이슈, 딜레마의 규명 
*의사결정에 간호윤리의 지식을 적용하는 것 
*윤리적 의사결정을 위해 다양한 자원으로부터 정
보를 수집하고 이용하는 것 
*간호사들을 지지하고 그들의 윤리적, 전문적 책임
을 존중하는 실무환경을 유지, 발전시키기 위한 동
료와의 협력 
*임상과 전문직 실무의 윤리적 이슈에 대한 비판적 
사고 

 

1) 실무에 있어 동료들의 윤리적 결정들을 존중하라. 
2) 윤리적 가치와 불일치 그리고 간호의 윤리적 측
면에 대해 동료들과 의견을 나눠라. 간호사들은 윤
리적 문제들을 명확히 해야 하며 안전하고 능숙하
며 윤리적 간호가 가능한 실무를 조성하기 위해 함
께 노력해야 한다. 
3) 간호사들이 어디에서 일하든 동료들을 지지하는 
방법을 찾는 것은 가치 있는 일이다. 대화와 문제해
결과 옹호를 통해 동료들의 도전에 대한 경험에 반
응하라. 
4) 정책과 건강, 안전 그리고 간호사의 well-being을 
촉진시키는 실무를 실행하고 발전시켜라. 
5) 전문직 실무의 문제들과 이슈들을 명확히 하는 
동료들을 지지하라. 
6) 부서단위, 조직단위의 윤리적, 전문적 이슈에 관
한 모임에 참여하라. 
7) 생명윤리학 전문가로부터 조언을 구하라. 
8) 당면하고 있는 윤리적 이슈들에 대해 확인하기 
위한 직원 대상 설문조사를 시행하라. 
9) 윤리적 차원의 실무 이슈에 관해 비판적으로 논
의할 수 있는 기회를 가져라. 
10) 다양한 자원들로부터 정보를 얻어 의사결정을 
하라. 
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전문직 사회화 

• 사회화란 동일한 역할을 하는 다른 사람들과 비슷한 
방법으로 보고, 느끼고, 행동하는 것을 말한다. 
 

• 사회화는 사회의 구성원이 되는 것을 배우는 과정과 
다른 사람과의 관계를 정의하는 사회적 역할을 배우는 
과정이다. 
 

• 전문직의 사회화 과정은 전문직 역할을 수행하기 위해 
구체화된 지식, 기술, 태도, 가치, 규범을 내면화하고 
발달시키는 과정이라고 할 수 있다 
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전문직 사회화에 영향을 미치는 요인 

• 내적요인 : 개인의 감정, 가치 및 믿음 
 
• 외적요인 : 본인을 둘러싼 모든 것 
  
• 전문직 사회화 과정에 영향을 줄 수 있는요소 [by Stradr Decker(1995)] 

 
- 학습자가 인지하는 역할과 지위에 대한 명확성, 역할에 대한 기대의 범

위, 간호사가 되기 전에 배운 학습, 사회화 과정을 관리하기 위한 사회
화 담당부서의 능력, 바람직한 특성을 지닌 역할 모델, 개발과 조직화
가 잘 된 오리엔테이션이나 인턴십 프로그램, 주변인의 지지 등 



간호학생에서  
                 간호사로  



1. 현실충격(Reality Shock) 

 
• 학교를 갓 졸업한 신규 간호사가 새로운 직업의 세계로 들어갈 

때 현실충격은 일어난다. 간호사 면허증을 취득했다는 기쁨도 
잠시, 간호학생에서 간호사로의 힘겨운 전환이 일어나는 것인데
(Bowles and Candela, 2005) 이 것은 신규 간호사의 육체적 질
병이나 정신적 소진을 가져와 안녕상태를 위협함으로써 이직을 
선택하게 하기도 한다(Hertel, 2009; Jennings, 2008). 
 

• 현실충격은 밀월기, 충격기, 회복기 그리고 해결기 등의 4단계로 
구분된다 



현실충격(Reality Shock) 

① 밀월기(Honeymoon Phase) 
밀월기는 말 그대로 모든 것이 그저 새롭고 좋아 보이는 시기이다. 보통 신 
규 간호사는 선배 간호사로부터 오리엔테이션을 받게 되는데 많은 수의 신 
규 간호사는 이 시기에 다음과 같은 다짐을 하게 된다. “간호직을 선택하게 
돼서 너무 다행이다. 미래의 건강관리 체계를 짊어지고 나갈 사람은 바로 나
야.” 
 
② 충격기(Shock or Rejection Phase) 
오리엔테이션이 끝나고 나면 신규 간호사는 혼자 담당 환자를 돌보아야 한 
다. 간호사는 혼란스러운 상황에서 나름의 방법으로 일 하게 되지만 명확 
하지 않은 부분에 대한 전문성의 부족으로 안정성을 잃게 된다. “난 좀 전까
지 간호학생이었어”라는 말은 더 이상 소용이 없어진다.  
불안정하고 모호한 느낌을 경험하게 되고 근무가 끝나고 나면 거부의 느낌과 
실패감으로 힘들어하게 된다. 
 
Kramer(1974)는 다음의 두 가지 질문을 신규 간호사 스스로에게 해볼 것을 
권했다.  
“내가 원하는 간호사가 되기 위해서 나는 무엇을 해야만 하는가?”,  
“내가 간호사로서 사회에 공헌하기 위해서는 무엇을 해야만 하는가?” 



현실충격(Reality Shock) 

③ 회복기(Recovery Phase) 
  보통 회복 단계의 첫 번째 sign은 유머 감각이 돌아오는 것이다. 신규 간
호사는 새로운 문화에 대해 어느 정도 이해하게 되고 긴장과 불안은 감소
되며 치유의 단계가 시작된다. 이 시기의 간호사는 “내가 이번에는 8시간 
안에 이 혈액을 제대로 투여할 거야”라고 말한다(Cherry&Jacob, 2011). 
 
④ 해결기(Resolution Phase) 
  해결기는 충격기의 결과와 신규 간호사의 환경 적응능력에 의해 결정된
다. 
충격기 동안 신규 간호사가 긍정적으로 일할 수 있었다면, 이 간호사는 한 
인간으로서의 성장은 물론 전문직 간호사로서의 성장을 하게 된다. 간호업
무에 대한 기대는 쉽게 충족되며 변화에 적응하는 능력 또한 신장된다 



현실충격을 극복하기 위한 방법 

 적응하여 흉내 내기(Natives) 
 

  많은 수의 간호사들이 ‘적응하며 흉내 내기’(Kramer, 1974)를 선택한다. 이들은 
경력간호사들이나 행정가들과 싸울 수 없다는 것을 깨닫고 현실에의 적응을 선
택하는 것이다. 다른 간호사들과 동일하게 투약준비를 하지만 약의 효능이나 부
작용은 알지 못하며 간호수행에 대한 책임도 질 수 없는 그야말로 ‘흉내 내기’를 
하며 현실충격기를 통과한다. 
 
 진로 바꾸기(Runaways) 

 
  일부는 ‘진로 바꾸기(run away)’를 선택하는데 이들은 현실 세계가 너무 어렵
다는 것을 깨닫고 다른 직업을 찾거나 학교로 돌아가 간호교육자로서 준비하며 
간호의 가치를 다른 부분에서 찾기 위해 노력한다(Cherry&Jacob, 2011). 
 
 경제적인 이유로 계속 일하기(Rutters) 

 
  또 다른 일부는 “내가 갖고 싶은 것들을 살 때까지는 간호사를 계속 할 꺼야” 
라는 태도를 취한다. 이들은 간호직을 단지 생계를 위한, 돈을 벌기 위한 직업으
로 본다. 



현실충격을 극복하기 위한 방법 
 소진(Burned out) 

 
  일부 신입간호사들은 자신이 소진(burn out)될 때까지 스스로를 억누르기 
도 한다. 경험이 없는 간호사들은 짧은 시간 동안 너무 많은 책임을지고 있다고 느끼기 때문에 쉽게 소진감을 느낀
다(Domrose, 2000). 소진의 공통적인 특징은 피곤함, 두통, 수면장애, 감정기복, 불안, 좋은 않은 업무결과, 우울, 분
노 등이다. 중요한 것은 이러한 증상은 호전되어 나아질 수 있다는 것이다. 
 
 홀로 지내기(Loners) 

 
  여기에 속하는 간호사들은 “입 다물고 일이나 하자”는 태도를 보인다. 이들은 주로 혼자 있을 수 있는 야간근무
(night duty)를 선호한다(Cherry&Jacob, 2011). 
 
 난 언제나 신규(New Nurse on the Block) 

 
  이 간호사들은 직장을 자주 바꾼다. 이들은 병원에서 지역사회 건강관리 사 
업체 등으로 옮겨 다니며 “난 신입직원이다. 날 가르쳐 봐” 는 태도로 한 곳 
에 적응하여 정착하지 못하는 유형이다. 
 
 변화 제안자(Change Agents) 

 
  소속되어 있는 조직에서 변화를 이끌어낼 만큼 충분히 일을 잘 하고 있는 간호사들을 말한다. 이들은 자주 간호관
리자를 만나 업무와 관련된 더 나은 방법을 찾기 위한 제안을 하며 환자 간호를 하는데도 부족함이 없다.  
 
 동정심의 감퇴(Compassion Fatigue) 

 
  소진 때문이 아니더라도 자신이 돌보던 환자의 급격한 상태변화에 반복적으로 노출되면 이로 인한 정신적인 충격
으로 점진적인 감정의 둔화가 나타난다(Figley, 2001). 공감적인 능력이 많은 경력간호사들도 환자들이 고통받는 환
경에서 일하다 보면 동정심 등 감정의 둔화가 나타날 수 있다. 
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2. 초보자에서 전문가로(From Novice to Expert) 

 Benner(1984) 의 간호사의 전문직 사회화 과정 5단계 
 
① 1단계(Stage 1): 초보자(novice) 단계로 임상적 경험이 거의 없는 상태를 말하
며 단순 암기에 의한 지식을 가지고 있는 경우이다. 간호학생이 이 단계에 속하며 
임상지식 부족으로 정해진 규칙에 의존하게 된다. 이 시기의 업무 수행에 대한 기
술은 한정되어 있다. 
② 2단계(Stage 2): 중급자(advanced beginner) 단계로 적절하게 업무를 수행하
고 본인의 경험에 근거하여 필요로 되는 의사결정을 할 수 있다. 대부분의 신규 간
호사는 이 단계에 들어서면서 온전히 자신의 역할을 제대로 할 수 있는 하나의 노
동력으로 인정받게 된다. 
③ 3단계(Stage 3): 능숙자(competent practitioner) 단계로 간호에 필요한 기술을 
능숙하게 적용할 수 있으며 장기적인 목표를 내다볼 수 있는 능력이 있다. 이러한 
숙련성은 계획 수립과 목표설정 기술, 분석적 사고 능력에서 비롯된다. 이들은 여러 
가지 복잡한 요구를 동시에 조정할 수 있다. 
④ 4단계(Stage 4): 능통자(proficient practitioner) 단계로 이 단계에 있는 간호사
는 환자의 상황을 부분적으로 보지 않고 전체적으로 보며 미묘한 변화를 인식하고 
해석할 수 있다. 또한 간호의 우선순위를 쉽게 결정할 수 있으며 장기적인 목표와 
기대하는 결과에 초점을 맞춘다. 
⑤ 5단계(Stage 5): 전문가(expert practitioner) 단계로 폭넓은 실무경험을 쌓은 
후 도달할 수 있다. 이 단계에 속한 간호사들은 의식적으로 생각하지 않아도 직관
적이고 반사적으로 환자의 복잡한 문제를 파악하며 자연스럽게 간호중재를 수행하
고 자신의 판단에 따라 행동한다. 



초보자 단계에 해당하는 스트레스원 

 비현실적인 기대: 초보자 단계의 간호사는 신규간호사 교육이 
끝나는대로 다른 간호사들과 동일하게 환자 간호를 하도록 요
구받는다. 이것은 능력이나 경험에 비해 비현실적인 기대로, 이
로 인해 스트레스를 경험하게 된다 (Chesnutt and Everhart, 
2007). 

 
 스트레스가 많은 환경: 담당해야 하는 환자 비율 등의 업무환

경(Bowles and Candela, 2005) 
 
 무기력함: 초보 간호사는 업무향상을 위한 충고를 듣는 일 보

다 잘못에 대한 비난을 받게 되어 이로 인해 ‘잘 할 수 있다’는 
생각보다 자신에 대한 무기력함을 더 많이 경험하게 된다
(Mooney, 2007). 
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현실 충격기를 잘 극복하고 간호학생에서 간호사로 역할 전이를 돕는 방법들 
 
역할모델과 멘토(Role Model and Mentors) 

 
- 멘토링과 역할 모델은 종종 동일한 것으로 간주되나 서로 구별되는 것이다 
- 멘토링은 상호작용하는 개인적 경험이 주가 되는 반면(Sullivan & Decker, 

2009), 롤 모델은 대개 상호작용하는 과정이 없다.  
- 바람직한 멘토를 정하는 것이 신규 간호사의 가장 중요한 임무 중 하나 
- 신규간호사들이 현실적인 목표를 정하고 이를 달성하도록 도우며 신규 간

호사가 간호사로서, 한 개인으로서의 발전을 돕는 동시에 신규 간호사들이 
자신감과 전문직 만족을 얻을 수 있도록 한다. 뛰어난 멘토는 롤 모델이 될 
수 있으며 학생들의 옹호자이기도 하다. 
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프리셉터십(Preceptorships) 
 
- 프리셉터 프로그램은 신규 간호사의 전문직 사회화 방법으로 알려져 

있으며 간호학생에서 간호사로의 전이에 대한 스트레스와 압박감을 덜
어주는 방법이다.  

- 프리셉터십은 일반적으로 3주 정도 지속되는 오리엔테이션으로
(Sullivan & Decker, 2009), 프리셉터는 신규 간호사를 특정한 간호영역
에 적응시키고 사회화를 도우며, 필요로 되는 기술들을 교육한다. 프리
셉터 프로그램은 신규 간호사들의 이직을 줄여 경제적인 비용을 감소
시킨다. 
 

셀프 멘토링(Self-Mentoring) 
 
- 멘토들과 프리셉터들은 전이를 용이하게 할 수는 있으나 프리셉터나 

멘토가 없는 경우 신규 간호사 자신이 셀프 멘토링을 사용할 수 있다.  
- 신규 간호사들은 적합한 문헌으로부터 배우고, 문제 해결 방법을 향상

시키며 질문을 할 의지가 있어야 한다. 이들은 혼자 자립해야 하는 경
우 반복하여 자신을 성찰하고 자신에 대한 믿음을 가져야 한다. 
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자신감과 자아존중감 갖기(Self-Confidence and Self-Esteem) 
 
- 자신에 대한 믿음인 자신감은 신규간호사가 현실 충격기를 겪어내고 간

호사로서 경력을 쌓기 시작하는 과정에서 나온다. 
 

     자아존중감(Self-Esteem) = 자신감(Self-confidence)  
                                                   + 자존감(Self- respect) 
 
- 자아존중감이 높은 개인은 비판적으로 문제해결을 하고 어려운 상황

과 씨름하며 합리적으로 위기를 벗어나고 자신을 믿고 스스로를 돌본
다.  

- 자아존중감이 높은 간호사는 그들 자신과 타인들에게 건강하고 효과
적인 방법으로 반응한다. 이들은 스스로에 대한 안정감을 느끼기 때문
에 더 많은 것을 이루어 낼 수 있다. 
 



긍정적 이미지 향상을 위한 전략 

(1)내적 요인 
 

① 긍정적인 자아상을 확립 
② 자신의 건강을 돌봄 
③ 전문적 능력을 향상시킴 
④ 환자, 가족 및 타 보건의료인과의 관계 개선을 도모 
⑤ 전문직 단체 활동에 적극적으로 참여 
⑥ 지역사회에서 자원봉사자로 일하며, 도움을 줌 
⑦ 스트레스를 관리 
 
(2) 외적요인 
 
① 간호교육의 변화 및 개선 
② 간호사가 근무하는 환경을 개선시킴 
③ 업무에 대한 재설계 
④ 간호가 이룩한 성과의 가시화 
⑤ 간호사의 이미지 재창출 
⑥ 홍보의 활성화 및 체계적 관리 
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