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입지와 관련된 전략적 차원 

입지의 유연성(Flexibility)은 변화하는 경제환경에 서
비스가 대응하는 정도를 나타내는 척도 

경쟁적 위치선정(Competitive positioning)은 경쟁자
를 고려하여 자신의 위치를 상대적으로 구축하는 방
법 

수요관리(Demand management)는 수요의 양과 질 
그리고 시점을 조절하는 활동 

집중(Focus)는 특정한 서비스를 여러 지점에 동일하
게 제공하는 것 
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경쟁적 군집화 

고객이 다수의 경쟁업체 사이에서 선택하
는 행동을 나타내는 경우에 대응하는 방법 

경쟁자 근처에 위치하는 것이 높은 이익을 
가져오는 의외의 전략이 됨 

새 차나 중고차 딜러의 경우 
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포화마케팅 

도심지나 교통중심지에 동일한 회사의 점포를 
집중시키는 것 

보스턴의 도심지에만 25개의 카페가 대부분 
100야드 이내에 밀집해 있고, 심지어 피레네
의 백화점 안에는 서로 다른 층에 다섯 개의 
점포가 운영되고 있는 오봉 팽의 예 

제살깎기의 문제가 발생할 수 있지만 광고비
를  절감할 수 있고 감독이 수월하며 고객인지
도를 높일 수 있음 
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중간마케터 

서비스 역시 생산자와 소비자 사이에 중개
자 역할을 하는 유통채널이 존재할 수 있음 

서비스 또한 지리적인 제약을 벗어날 수 있
음 

캘리포니아 은행인 Bank of America는 세
계적으로 통용되는 비자카드의 사용을 제
한하지 않음 
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이동을 대체하는 커뮤니케이션의 역할 

인적 이동의 대안으로 정보기술을 활용 

원격진단을 통해 오지에 의료 서비스를 
제공 

고용주가 급여를 직원들의 계좌에 직접 이
체하는 것 
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전방업무와 후방업무의 분리 

전방업무와 후방업무가 동일한 장소에 위
치할 필요가 없는 경우 창조적인 서비스 디
자인을 할 기회가 존재. 맥도널드의 드라이
브 인 주문의 경우 주문받는 사람은 다른 
주의 콜센터에 있을 수 있음 

내부고객(직원)과 외부고객(소비자)의 측
면에서 입지 의사결정을 검토해보면 셀프
서비스의 기회나 전자매체를 사용해 물리
적인 이동을 대체시킬 수 있는 기회가 있는
지를 파악할 수 있음  
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서비스 입지에 대한 인터넷의 영향 

인터넷의 도입으로 고객이 집에서 장을 보거
나 웹을 서핑하는 등 전자상거래의 잠재적 가
능성이 가시화됨 

웹사이트는 순수 인터넷 기업의 가상입지 장
소가 되거나(예:아마존닷컴) 기존 기업의 새
로운 유통경로가 됨(예:반즈 앤 노블) 

인터넷의 가상세계에서는 물리적 이동이란 요
소는 아무런 관계가 없게 됨 
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그림 8.2 
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두 지점간의 거리측정 방법 

유클리디언 거리척도 

메트로폴리탄 거리척도 

도시지역의 동-서 또는 남-북 간의 이동을 나
타냄 

두 방법 모두 이동거리를 시간으로 환산하
기 위해서는 평균속도를 추정해야 할 필요
가 있음  
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그림 8.3 
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최적화의 기준 

민간부문 

입지비용의 최소화 또는 이윤의 극대화에 의해 
입지가 결정 

공공부문 

사회전체의 요구에 의해 결정, 즉 계량화하기 
어려운 사회적 후생을 극대화하는 것 
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그림 8.4 
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입지 선정 결과 

이용률 극대화 
 센터는 도시 C에 입지(왜냐하면 이 도시에 이동거리를 
매우 중요하게 여기는 노년층이 많이 살고 있음) 

1인당 이동거리의 최소화 
 도시 B에 입지(왜냐하면 두 도시 사이에 센터가 위치함) 

1회 방문당 이동거리의 최소화 
 도시 A에 입지(왜냐하면 이 도시가 인구가 가장 많고 의
료서비스를 가장 빈번히 이용함) 
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일직선상의 단일 시설 입지 결정 

와이키키 해변가의 비치매트 매장위치 선정 

가정 
 해변의 임의지점에서 매장까지의 평균거리를 극소화시
키는 입지 

 해변가를 따라 고객의 밀도(호텔의 입지와 규모에 관련
)를 보여주는 자료가 있음 

결론적으로 최적입지는 고객의 밀도함수 분포의 
중앙값이 됨 
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목적함수(Z의 최소화) 
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평면에 입지를 결정- 
교차중앙값(cross-meidan) 접근법 

일직선을 따라 입지를 결정하는 결과는 
메트로폴리탄 거리척도를 이용하여 평
면에 입지를 결정하는 문제로 일반화할 
수 있음 

교차중앙값 접근법은 입지점이 상대적 
밀도분포에 따라 x와 y의 중앙값의 교점
에 대응한다면 총 이동거리를 최소화 할 
수 있음 
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목적함수 
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입지 의사결정에서의 회귀분석 

전국적 호텔체인인 La Quinta Motor Inns. 

어떤 요인들이 수익성이 높은 호텔 입지를 결정하
는지를 알고자 함. 

35 개의 요인, 즉 독립변수가 고려됨. 

운영마진 Y = 39.05 + (-5.41)*STATE +  

                     (5.86)*PRICE + (-3.09)*INCOME +  

                     (1.75)*COLLEGE 
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결과에 대한 해석 

STATE 

호텔 개당 해당 주의 인구로 브랜드의 노출 정
도에 대한 척도. 이 값이 작다는 것은 해당 주
에 La Quinta가 더 밀집되어 있다는 뜻이고 따
라서 브랜드 인지도가 강하다는 의미 

INCOME 

평균 가구당 수입으로 La Quinta가 위치한 지
역의 부유한 정도를 나타냄. La Quinta는 업무 
출장자들을 목표고객으로 하므로 거주지역에
서 벗어난 지역이 선호됨 
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